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Club Tuana olarak, 

 

Sürdürülebilir Turizmin getirdiği sorumlukların bilincindeyiz. 

Sürdürülebilirlik kapsamında çalışmalarımız 2016 yılından itibaren ISO 

14001:2015 Çevre Yönetim Sistemi ile başlamıştır. 

Club Tuana olarak başta çalışan hakları olmak üzere çevresel, sosyal, 

kültürel, ekonomik, insan hakları, sağlık, güvenlik, risk ve kriz yönetimi 

konularına önem veren bir kuruluş olarak "Sürdürülebilir Turizm"  

anlayışını benimsemiş ve bu konudaki uygulamalarımızı "Sürdürülebilirlik 

Raporu" ile web sitemizde kamuoyuna duyurmaktayız. 

 

 

CLUB TUANA TARİHÇE 

Likyalılar zamanında Işıklar Ülkesi olarak tanınan Fethiye ilçesinin eşsiz bir 

köşesinde bulunan Club Tuana, 1993 yılında Total Turizm A.Ş. nin bir kolu 

olarak faaliyete başlamış olup, geçmişten gelen tecrübesi ve uluslararası 

hizmet anlayışı ila tatilcilerin buluşma noktası olmaya devam etmektedir. 

Ege ile Akdeniz’in birleştiği bir coğrafyada bulunan Club Tuana, endemik    

‘ Günlük Ağaçları’ ve manzarasını süsleyen adaları ile özel bir tatil 

lokasyonudur. Denize sıfır konumda bulunan tesis, 110.000 m² düz bir 

arazi üzerine kurulu üç katlı bloklardan oluşmuş odaları, çocuklara özel 

geniş oyun alanları ve güvenli atmosferiyle özellikle aileler tarafından 

tercih edilmektedir. 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ENTEGRE YÖNETİM SİSTEMLERİ POLİTİKASI  

 

Club Tuana olarak; 

• Faaliyetlerimizi uluslararası standartlara uygun, yasal şartları yerine 

getirerek gerçekleştirmeyi; ilgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerini 

karşılayarak memnuniyeti sağlamayı, 

• Organizasyon süreçlerini ve yönetim sistemlerimizi periyodik olarak 

denetlemeyi, sürekli iyileştirme yaparak yapının dinamik kalmasını 

sağlamayı; tüm çalışanlarımızın sisteme dâhil olmalarını ve 

yeteneklerini en üst seviyede kullanabilmeleri amacıyla eğitimler 

düzenlemeyi,  

• Gıda zincirinin her aşamasında; insan sağlığını ön planda tutarak 

ürün güvenliğinin ve kalitesinin korunmasını sağlamayı, 

tedarikçilerimiz ile iş birliği içerisinde çalışarak standartlaşmış ürün 

kalitesi sunmayı, 

• Gelecek nesillere yaşanabilir bir çevre bırakmak amacı ile ;çevrenin 

korunmasına katkı sağlamayı, çevre etkilerimizi değerlendirmeyi, 

enerji ve doğal kaynakları verimli kullanmayı, iş ortaklarımız ve 

misafirlerimiz ile çevre uygulamalarımızı paylaşarak çevre bilincinin 

benimsenmesini sağlamayı,  

• Misafir şikâyet ve taleplerini tarafsız ve dürüst yaklaşımla, ayrım 

gözetmeksizin gizlilik ilkesinden sapmadan kayıt altına alarak, 

ihtiyaç duyulan süre içinde sonuçlandırmayı ve bilgi vermeyi, 

• Faaliyetlerimizi yönetirken Kalite, Çevre, Gıda Güvenliği, İş Sağlığı 

Güvenliği, Bilgi Güvenliği ve Misafir Memnuniyeti Yönetim Sistemleri 

gerekliliklerini göz önüne almayı ve bu doğrultuda yapılacak 

çalışmalara gerekli kaynağı sağlamayı taahhüt ederiz. 

 

 



 

 

 

 

ÇOCUK KORUMA POLİTİKASI 

Club Tuana Üst Yönetimi olarak; 

Çocuk misafirlerimizi birey olarak tanır, haklarına saygı duyar ve her 

türlü şiddetten uzak, sağlıklı ve güven içerisinde olabildikleri, oynayıp 

öğrenebildikleri alanlar sağlamak öncelikli sorumluluğumuzdur. Bunun 

için; 

• Tesisimizde çocukların sağlık, hijyen ve güvenliğini sağlayacak 

önlemler almayı, 

• Çocukların sağlıklı gelişimine yönelik hizmetler sunmayı, 

• Çocuk haklarını, şiddetin her türünden ve cinsel sömürüden 

korumayı, personel ve misafirleri çocuk istismarı konusunda 

bilgilendirmeyi, 

• Tüm ekibimize, çocuk istismarının önlenmesi ve fark edilmesi 

konusunda eğitimler vererek çocuk hakları, hak ihlalleri, özellikle 

çocuğun cinsel istismar ve sömürüsü ile ilgili bilgi düzeylerini 

arttırmayı, 

• Çocuk odaklı toplumsal ve çevresel duyarlılığı geliştirmeyi, 

• Tesisimizde çocuk işçi çalıştırılmasına müsaade etmez ve tüm iş 

ortaklarımızdan da aynı hassasiyeti beklemeyi, 

• Çocukları emanet aldığımız ortamlarda  ( Mini Kulüp vb.) 

ebeveynlerine veya güvenilir başka bir yetişkine nasıl 

ulaşacağımız konusunda emin olmayı, 

• Çocukların herhangi bir sağlık durumunda ilk müdahalenin 

yapılabilmesi adına eğitimli ekip dâhilinde sağlıklarını korumayı, 

• Çocuk misafirlerin kültürel, fiziksel, sosyal değerler üzerinden 

psikolojik şiddete maruz kalmaması için önlemler geliştirmeyi, 



 

• Adillik, Etnik köken, cinsiyet, inanç, yetenekleri veya ailesi ne 

olursa olsun, tüm çocuklar aynı haklara sahiptir ve ayrımcılığa 

maruz kalmasına izin vermemeyi, 

• Her çocuğun kendisini etkileyen konularda bir ses hakkı vardır ve 

görüşleri yaş ve olgunluklarına göre ciddiye alınır; düşünce, istek 

ve duygularını rahatça ifade edebilecekleri ortamlar sunmayı,  

• Çocuklar ile ilgili şüpheli eylemlere şahit olduğumuzda öncelikle 

Kulüp Yönetimine bilgi verir, gerekli görülen durumlarda Sosyal 

Destek Hattı'ndan yardım almayı taahhüt ederiz.  

 

 

 

 

 

 

Club Tuana Üst Yönetimi olarak; 

• Çalışanlarının sağlığı ve iş güvenliği konusunda yasal yükümlülükleri 

yakından takip ederek hayata geçirmeyi, 

• Düzenli olarak şartları gözden geçirmeyi ve rutin denetimler ile 

sürekli iyileştirmeyi, 

• İş sağlığı ve güvenliği konusunda önleyici bir yaklaşım sergileyerek, 

riskleri önceden tespit etmeyi ve önleyici faaliyetlerde bulunarak, 

verilen eğitimlerle tesis çalışanlarının mutlu, sağlıklı ve güvenli bir 

şekilde çalışmasını, 

6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu temel alarak "Sağlığım, 

Güvenliğim, İşim" sloganı ile personelde farkındalık yaratmayı, taahhüt 

ederiz. 

 

 

 

 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKASI 



 

 

 

 

 

 

AÇIK KAPI POLİTİKASI 

 

Club Tuana Üst Yönetimi olarak; 

• Çalışanlar ve yöneticiler arasında iletişim kanallarını daima açık 

tutmayı, 

• Çalışanların her konuda sorunlarını yöneticileri ile görüşebilmelerini 

sağlamayı, 

• Gerektiği takdirde çalışanın İnsan Kaynakları Müdürü ile iletişim 

kurabilmeyi, 

• Sırdaş mail ile çalışanların yöneticileri ve İnsan Kaynakları ile 

görüşemeyeceği konuları paylaşıp çözüme ulaştırmayı, 

• Çözüm bulunamadığı durumlarda Genel Müdüre ulaşabilmeyi, 

Çalışanın, çözümsüz kalındığı her noktada yetki ve sorumluluk çizgisini ve 

iyi niyet kurallarını daima göz önünde bulundurarak bir üst yöneticiye 

başvurma hakkını saklı tutmayı, taahhüt ederiz. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PERSONEL ÇALIŞMA KOŞULLARI VE İNSAN 

HAKLARI POLİTİKASI  

 

 Club Tuana Üst Yönetimi olarak; 

• Güvenli ve sağlıklı bir çalışma ortamı sağlamayı, 

• İşçi sağlığı ve iş güvenliği (İSG) gerekliliklerini geçerli bir şekilde 

uygulamayı ve sorumlu olmayı,  

• Çalışanlar için temiz duşlar, içme suyu, yemek, ulaşım imkânları ve 

lojman sağlamayı, 

• İşe alma, tazminat, eğitim, ödüllendirme, terfi verme, işten çıkarma 

veya emekliye ayırmada, ırk, din, kast milli köken, engellilik, yaş, 

cinsiyet, cinsel tercihler, dernek, sendika üyeliği ve siyasi kimlik gibi 

konularda ayrımcılık yapmamayı, 

• Bedensel, zihinsel, fiziksel cezalandırma ve sözlü baskı yapmamayı, 

• Personel dilek ve önerisini açık kapı politikası kapsamında açıkça 

ifade edebilmesini sağlamayı, 

• İnsan kaynakları tarafından yapılan personel memnuniyeti 

anketlerinde dilek ve önerilerini dile getirebilmeyi, 

• Tüm personelin performans ölçümlerinin karşılıklı sözlü mülakat 

dâhilinde yapmayı ve başarı kriterlerinin bu ölçümlerle paralel olarak 

yönetilmesini sağlamayı, 

• Tüm çalışanlarımızın bireysel değil, takım ruhu içinde çalışmalarını 

sağlamayı, 

• Çalışanlarımızda aidiyet duygusunu benimseyip, sırlarını ve kişisel 

bilgilerini korumayı, Kariyer planlanmasına önem vermeyi. 

• Sosyal aktivitelere yer vermeyi, 

• Çalışma saatleri konusunda yasalara uymayı, 



 

• Tesisimizle sözleşmesi bulunan tüm çalışanlarımızın, Tesis Hekimine 

ücretsiz muayene ve gerek görüldüğünde anlaşmalı hastane 

bünyesinde indirimli tahlil / tetkik hakkı sağlamayı, 

• Tesisimizde yasaların öngördüğünün üzerindeki sayıda engelli 

personel istihdam edilmektedir.  İzole edilmemiş ortamlarda, 

yapabilecekleri sınır dahilinde (tehlikesiz işlerde ve bedensel 

durumuna göre) diğer çalışma arkadaşlarıyla eşit, engeline göre 

sosyal öncelikli olacağı şartlarda çalışmayı, 

• Disiplin uygulamaları nedeniyle maaşlarda kesinti yapmamayı, 

• Fazla mesai çalışmasının bedelini izin (serbest zaman)  olarak değil, 

ekonomik katkısı olması amacı ile ücret olarak ödemeyi. 

• Yıllık izin haklarını hak edişten hemen sonra vermeyi, 

• Kişinin mesleki yeterliliğine ve tecrübesine önem verilerek yaş üst 

sınırlaması yapmamayı taahhüt ederiz. 

                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Club Tuana Üst Yönetimi olarak;  

Ana hedefimiz olan en iyi kalitede hizmet vermek için tüm 

işbirlikçilerimizin desteğine ihtiyaç duyar, aşağıda belirtilen hususlar göz 

önüne alınarak değerlendirilir ve satın alımlarımız gerçekleştirilir. 

• Tesisimizde elektrikli cihaz alımlarında A++ sınıfı olmasına dikkat 

etmeyi,  

• Tesisimizin yaptığı alımlarda öncelikli olarak yerel tedarikçileri tercih 

etmeyi, şayet yerel tedarikçiler ile diğer tedarikçiler arasında önemli 

fiyat ve kalite farkı var ise diğerlerini tercih etmeyi, 

• Yöresel ürün ve gelenekleri misafirlere tanıtmayı, 

• Alınacak ürünün sürdürülebilir ve çevreye duyarlı ve tasarruflu 

ürünler olmasına dikkat etmeyi, alımı yapılan bütün ürünlerin kalite 

standartlarına uygun olmasına dikkat etmeyi, alım yapılan 

tedarikçiden(ilk alım yapıldığı anda) kalite belgelerini talep etmeyi, 

• Tesisimize yapılacak olan alımlarda büyük ölçeklerde, büyük 

ambalajlı, geri dönüştürülebilir ve mümkün oldukça az atık çıkaran 

ürünler tercih etmeyi, 

• Tesisimize alınacak iklimlendirme cihazlarında çevreye duyarlı gaz 

kullanan, A++ sınıfı elektrik tasarrufu sağlayan cihazları tercih 

etmeyi, 

• Sürdürülebilir şekilde üretilmiş/sürdürülebilir kaynaklardan 

sağlanmış, çevre açısından sürdürülebilir ürünleri tercih etmeyi, 

• Çevre ve enerji konusunda tüm yasal şartlarını yerine getirmiş olan 

firmalar ile çalışmayı taahhüt ederiz.  

 

 

SATINALMA POLİTİKASI 



 

 

 

 

KÜLTÜREL, DOĞAL, TARİHİ YERLER POLİTİKASI 

 

Club Tuana Üst Yönetimi olarak; 

Siz Değerli Misafirlerimizin, ülkemizin kültürel kimliği hakkında bilgi sahibi 

olması ve olumlu katkıda bulunması bizler için çok önemlidir. 

• Tesis olarak güçlü bir kültürel farkındalık ve saygı sağlamayı, 

• Yerel Tarihi, arkeolojik,  kültürel ve ruhsal açıdan önemli alanların 

korunmasına katkıda bulunmayı ve yöre halkı ile birlikte 

yardımlaşarak doğal dokunun bozulmasını önlemeyi, 

• Misafirlerimize ülkemizin öz değerlerini deneyimleyebilmek için 

kültürel, doğal ve tarihi yerleri tanıtmayı, 

• Yerel tarihsel, arkeolojik, kültürel ve ruhsal açıdan önemli yerleri 

ziyaretleri esnasında kurallara uyulmasını sağlamayı (çöp bidonlarını 

kullanmayı, sigara içmemeyi, yüksek sesle konuşmamayı sarhoş 

olmanız durumunda gitmemeyi, kılık kıyafet kurallarına uymayı vb.) 

• Tarihsel / arkeolojik eserlerin korunmasını hukuk tarafından izin 

verilmedikçe satılmamasını, ticaretinin yapılmamasını ya da 

sergilenmemesini, 

• Yerel tarihsel, kültürel ve tarihi bakımdan önemli yerlere yapılan 

ziyaretlerin yerel topluluk ile birlikte etkileşimimizde bu değerlerin 

korunması ile ilgili ortak amaçlar etrafında programlarımıza dâhil 

etmeyi taahhüt ederiz. 

 

 

 

 

 



 

 

 

YEREL TOPLUM İLİŞKİLERİ VE SOSYAL 

SORUMLULUK POLİTİKASI 

 

Club Tuana Üst Yönetimi olarak; 

• Bölgesel olarak bağlı olduğumuz kurum ile birlikte çalışmayı, bölge 

sakinleri ve iş camiası için ekonomik ve sosyal faydalar geliştirerek 

desteklemeyi, 

• Yerel kaynakların ve imkânların korunması, bunlara ulaşılabilirliğin 

sağlanmasına destek olmayı,  

• Ürünlerini mümkün olduğunca yakın çevreden satın almayı, yakın 

çevreden gerçekleştirilen satınalma sayesinde nakliye esnasında 

araçlardan kaynaklanan C0₂ emisyonunun azalmasına yardımcı 

olmayı ve böylece bölge esnafının da ekonomik gelişimine yardımcı 

olmayı, 

• İşe alım tercihlerinde bölge insanını tercih etmeyi, 

• Alınacak kararlarda yerel özelliklerin, hassasiyetlerin ve yöre halkının 

ihtiyaçlarının dikkate alınması için görüşmeler yapmayı, 

• Sponsor olma, yerel etkinlik ve organizasyonlar için destek vermeyi, 

• Bölgede yaşayan çocukların da tesisimiz imkanlarından 

faydalanabilmesi adına yılın belirli günlerinde partner okul 

belirleyerek, çocukları tesisimizde ağırlamayı, 

• Ortopedik engelli bireyin tek başına özgürce hareket etmesini, 

yaşadığı dünyayı keşfetmesini sağlayabilmek adına plastik 

kapaklarımızı toplayarak Türkiye Omurilik Felçliler Derneği ile 

"Plastik Kapak Projesi" ile iş birliği içinde olmayı taahhüt ediyoruz. 

 

 

 

 



 

      ÇEVRESEL, SOSYAL VE KÜLTÜREL HEDEFLERİMİZ 

• Tesisimizde enerji verimliliği artırıcı uygulamaları devam ettirmek, 

• Çevresel etkileri düşürülmüş ve enerji verimliliği yüksek cihazlar 

almaya devam etmek,  

• Su tüketim oranını düşürmek için personelimizin bilinçlendirilmesi 

adına eğitim çalışmalarını sürdürmek, 

• Tedarik edilen ürünlerin mümkün olduğunca yakın mesafelerden 

temin edilerek C0₂  salınımını önlemek, 

• Soğutma gazlarının atmosfere yayılmasını, sürekli teknik bakımlar 

yaparak önlemek, 

• Personelimizin %80 ine Çevre Eğitimi ve Sürdürülebilirlik eğitimi 

vermek, 

• Yerel Tarihi, arkeolojik, kültürel ve ruhsal açıdan önemli alanların 

korunmasına yönelik katkıda bulunmak, misafirlerimize bu yerleri 

tanıtmak, 

• Türkiye'nin ve Türk kültürünün tanıtımı amacıyla tüm özel ve resmi 

günlerde (23 Nisan, 30 Ağustos, 29 Ekim vb.) günün anlam ve 

önemine uygun organizasyonlar eklemek,  

• Tesis içerisinde çocukların gelişimine katkıda bulunmak, çocuk 

istismarı ihtimali karşısında tedbirli olmak, bu konuda gerekli 

eğitimlerin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığına bağlı Pedagog ve 

Psikolog iş birliği ile gerçekleştirmek,  

• Yılın belirli günlerinde partner okul belirleyerek, çocukları 

okulumuzda ağırlamak, 

• Omurilik felçliler derneği ile iş birliği içerisinde plastik kapak 

toplamak Hayvanlara ve doğal ortamlara zarar veren faaliyetleri 

yapmamak, 

• Sürdürebilirlik faaliyetlerimiz hakkında misafirlerimize, 

tedarikçilerimize ve topluma bilgi vermek ve özendirmeyi 

hedeflemekteyiz.  

 

 



 

 

ÇEVRESEL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 

 

Club Tuana bünyesinde  

• Çevresel etkiler,  

• Atık yönetimi,  

• Enerji kullanımının kontrol altına alınması,  

• Doğal kaynak kullanımının azaltılması, çevreye ve doğal kaynaklara 

yönelik zararın en aza indirilmesi,  

• Sera gazı emisyonlarının azaltılması başlıkları altında 

yönetilmektedir. Bu yönetsel çalışmalar faaliyetimizin çevre, doğal 

ve kültürel alanlar ve canlılar üzerinde yaratabileceği potansiyel 

risklerin tespit edilmesi ve olumsuz etkilerin önlenmesine yönelik 

çalışmaları kapsamaktadır. 

 

ÇEVRESEL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK FAALİYETLERİMİZ 

Su Yönetimi; 

• Sık kullanılan genel alan lavabolarımızın su tasarrufunu sağlamak 

için sensörlü bataryalar mevcuttur. 

• Tüm alanların ve odaların lavabo ve bataryalarında suyu hava ile 

karıştırarak aynı tazyikte vermesini sağlayan perlatörler mevcuttur. 

• Tesis bahçesinde zaman ayarlı otomasyon ile 00:00 - 06:00 saatleri 

arasında sulama yapılarak suyun verimli kullanımı sağlanmaktadır. 

Bununla birlikte Tesis genelinde yapılan peyzaj çalışmalarında Altın 

Çiçeği, Sarı Kantoron, Zakkum, Alev Çalısı, Biberiye ve Sukulent 

cinsi gibi az su ihtiyacı olan bitkiler tercih edilmektedir. 

• Odalarda havlu ve tekstil değişimleri misafir talepleri doğrultusunda 

gerçekleştirilmekte ve misafirlere bu konuda bilgi verilmektedir. 

• Tesisimiz artezyen suyu kullanmakta olup su kalitesi kimyasal, 

fiziksel ve mikrobiyolojik olarak aylık kontrolleri sağlanıp, analizler 

ile doğrulanmaktadır. 



 

• Kullanım sonucu açığa çıkan atık sular Atık Su Arıtma tesisimizde 

arıtılarak, gri su olarak bahçe sulama için kullanılmaktadır. 

• Tesisimizde elektronik cihaz alımlarında su, elektrik ve kimyasal 

tüketimi az olan  ( Çamaşır Makinesi, Bulaşık Makinesi vb.)  cihazlar 

tercih edilmektedir. 

    Enerji Yönetimi; 

• Tesisimizde yenilenebilir enerji kaynağı olarak Güneş Enerji Sistemi 

kullanılmaktadır. Böylece elektrik üretimi su ısıtma işlemi doğal 

kaynaklardan sağlanmaktadır. 

• Tesisimizde tüm oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu sağlamasına 

yönelik LED aydınlatmalar kullanılmaktadır. 

• Tesisimizde kullanılmakta olan elektronik cihazlar ( TV, Minibar vb.) 

tasarruflu enerji sınıfındadır.  

• Misafir odalarında Enerji Kesici kart sistemi (Energy Saver) 

mevcuttur. Misafirlerin Oda kartlarını yanına alıp, odadan 

ayrılmasının ardından, ışıklar otomatik olarak sönmektedir. 

• Tesis açık alanlarda bulunan aydınlatmaların çalışma saatleri gün 

ışığına göre ayarlanmış olup, tamamında tasarruflu LED ampul 

kullanılmaktadır. 

• Tesis içerisinde bulunan bazı bölüm cephelerinde kullanılan camlar 

ısı ve ışık geçirgenliği az, dış alanlarda ise gölgelikler mevcut olup ısı 

kaybını azaltan özel camlardan oluşmaktadır. 

• 2023 yılı sonunda faaliyete geçirmeyi planladığımız Muğla ili 

Kavaklıdere İlçesi  Kurucuova mah. Uzunöz mevkiinde güneş 

paneli projemiz hazırlık ve izin aşamasında olup, Club Tuana 

olarak yıllık elektrik tüketimimizin tamamını yeşil enerjiden 

karşılanması planlanmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ELEKTRİK TÜKETİM KARŞILAŞTIRMALARI 
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LNG TÜKETİM KARŞILAŞTIRMALARI 
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ÇEVRESEL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK FAALİYETLERİMİZ 

Atık Yönetimi; 

• Sıfır Atık projesi kapsamında tehlikeli ve tehlikesiz sınıflardaki 

atıkların kaynağına, grubuna ve tehlike sınıflarına göre etkin şekilde 

ayırıp daha fazla atığı geri dönüştürmekteyiz. Atıklarımızın tamamı 

yasal yollar ile lisanlı firmalar aracılığı ile bertarafı sağlanmaktadır. 

• Tesisimize yapılacak olan alımlarda büyük ölçeklerde, büyük 

ambalajlı, geri dönüştürülebilir ve mümkün oldukça az atık çıkaran 

ürünler tercih etmekteyiz. 

• Misafir odalarında kullanılan tek kullanımlık paketlerin azaltılması 

için duş jeli ve şampuanlarda dolum sistemi kullanılmakta olup, bu 

sayede tam tüketilmeden değiştirilmek zorunda kalınan kişisel 

kullanım ürünlerinden tasarruf edilip, aynı zamanda oluşan atık 

miktarında azalma sağlanmıştır. 

• Misafir memnuniyet anketlerimizi kağıt kullanımını azaltmak için 

Tuana APP. ve Qr kod üzerinden almaktayız. 

• Ortopedik engelli bireyin tek başına özgürce hareket etmesini, 

yaşadığı dünyayı keşfetmesini sağlayabilmek adına plastik 

kapaklarımızı toplayarak Türkiye Omurilik Felçliler Derneği ile 

"Plastik Kapak Projesi" ile iş birliği içindeyiz. 

• Tesisimizde sunduğumuz yiyecek-içecek miktarını, misafir sayımıza 

göre planlayarak, daha az yiyecek-içeceğin çöpe gitmesini, artan 

sağlıklı yiyeceklerin ise tesis içinde/dışında değerlendirilmesini 

sağlarız. 

• Tesisimizde kağıt tüketimini azaltmak için; tesis içi ve tesisi dışı 

yazışmaların elektronik ortamda sağlanması,  kayıtların mümkün 

olduğu kadar server üzerinde saklanması, dokümantasyonun ortak 

ağ üzerinden ulaşılması uygulamalarını yürütmekteyiz. 

• Misafirlerin, atıkları ayrıştırabilmesi için tesisin genel alanlarında 

ayrışım istasyonları mevcuttur. 

• Atık ayrıştırma ile ilgili uygulamalar İnfo TV Kanalı aracılığı ile 

misafirlere duyurulmaktadır. 

 

 



 

ÇEVRESEL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK FAALİYETLERİMİZ 

Atık Miktarlar Karşılaştırmaları 
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2021-2022 yıllarında toplanan 10895 kg bitkisel atık yağ biodizel yakıt 

üretimi için geri dönüşüm firmasına teslim edilmiştir. 
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TEHLİKELİ ATIKLAR 

 

Kulübümüzde oluşan tehlikeli atıkların çevreye zarar vermeden bertaraf 

edilebilmesi için bölümlerimizde oluşan tehlikeli atıkları, tehlikeli atık 

odalarımızda uygun koşullarda toplamakta, etiketlemekte ve yasalara 

uygun bertaraf edilmesi veya değerlendirilmesi için lisanslı firmalara 

teslim etmekteyiz. Bu konuda personelimize eğitimler vermekte, 

personel alanlarında uyarıcı ve bilgilendirici afişler bulundurmaktayız. 

Gerçekleştirdiğimiz tehlikeli kimyasal / tehlikeli atık dökülmesi 

tatbikatları esnasında da tehlikeli atıkların ne şekilde depolanacağı 

konusunda personelimize bilgilendirmeler yapmaktayız. 

 

 

2021 yılında toplam 4780 kg, 2022 yılında ise toplam 6517 kg Tehlikeli 

Atık tesisimizce lisanslı firmalara teslim edilmiştir. 

 
 

2021 2022

ATIK KODU TÜR Miktar (Kg) Miktar (Kg)
DEĞİŞİM 

(Kg)

150110
Kontamine Ambalaj 

(TEHLİKELİ ATIK )
YOK 324 324

150111

Boş Basınçlı Metalik 

Ambalajlar (TEHLİKELİ 

ATIK) YOK 2 2

200126
Bitkisel Atık Yağ 

TEHLİKELİ ATIK 4780 6115 1335

200121

Flüoresan Lambalar ve 

diğer civa içeren atıklar 

TEHLİKELİ ATIK YOK 76 76



 

ÇEVRESEL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK FAALİYETLERİ MİZ 

 

Kimyasal Yönetimi;  

• Oda temizliklerinde kullanılan kimyasallarda konsantre ürün 
seçilerek dozajlama sistemi kullanılmaktadır.  Bu şekilde daha az 

dozda daha etkili sonuç alınıp, minimum atıkla çevreyi 

korumaktayız. 
• Kimyasalların güvenli bir şekilde bertaraf edilmesi için ilgili 

firmalarla çalışmakta ve kimyasal atıkların takibini yapmaktayız. 
• Meyve / Sebze dezenfeksiyonu işlemi için dozajlama sistemi 

kullanılmakta olup, kimyasal madde tüketimi minimize edilip, 

minimum atıkla çevreyi korumaktayız. 
• Dışarıdan hizmet aldığımız haşere mücadele firmasının kullandığı 

ilaçların insan sağlığına ve çevreye zarar vermeyen ürün 
olduğunu kontrol etmekteyiz. Doğal tedbirlerden (sinek tutucu, 

yapışkanlı kağıt vb.) daha fazla yararlanmaya çalışarak ilaçlama 
kaynaklı kimyasal tüketimini azaltmaya çalışmaktayız. 

• Tesiste çevreye duyarlı kimyasallar kullanılmaktadır. Tedarikçi 

firmamız ISO 14001 belgesine sahiptir. 
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ÇEVRESEL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK FAALİYETLERİMİZ 

 
 

Hava Kirliliği Yönetimi; 

• Isı kaynaklarında tam yanma sağlanıp sağlanmadığı ve ısı verimliliği 

kontrolü ile ilgili ısıtma kazanının ve brülörün gerekli periyodik 

bakımları uzman firmalar tarafından yapılmaktadır. 

• Yıllık Bakımlar, Takip Planı kapsamında periyodik olarak yetkin 

personel tarafından yapılmaktadır. 

• Tesiste bulunan emisyon kaynakları, Sanayi Kaynaklı Hava Kirliliği 

Kontrolü Yönetmeliği kapsamında değerlendirilmiş olup yapılan 

ölçümler sonucu bulunan değerlerin yönetmelikte belirtilen şartları 

sağladığı tespit edilmiştir. Emisyon ölçümleri, 2 yılda 1 

yapılmaktadır. 

• Tesiste LNG kullanımı mevcuttur. 

• Misafirin tesis içi ulaşımı ve departmanların operasyonel faaliyetleri, 

çevreye sera gazı vermeyen elektrikli araçlarla (Club Car) 

sağlanmaktadır. 

• Tesis içerisinde misafir ve çalışanlar için bisiklet istasyonumuz 

mevcuttur. Tesis genelinde bisikletlerle ulaşım sağlanmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SOSYAL VE KÜLTÜREL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
FAALİYETLERİMİZ 

 

Personel Çalışma Koşulları ve İnsan Hakları; 

 

Tesisimizde, farklı milliyetlerden olan çalışanlarımızın da tüm özlük 

işlemleri, yasal prosedürlere uygun olarak İnsan Kaynakları Müdürlüğü 

tarafından takip edilmekte ve diğer personellerimizle eşit imkanlar 

sunulmaktadır. 

 Tesisimizle sözleşmesi bulunan tüm çalışanlarımızın, işyeri hekimine 

ücretsiz muayene ve gerek görüldüğünde anlaşmalı hastane bünyesinde 

indirimli tahlil / tetkik hakkı sağlamayı, 

 • Lojman Kullanımı  

 • Personel Servisi  

 • Doktor Ofisi 

 • Çamaşırhane Kullanımı 

 • Personel Gecesi 

 • Ayın Personeli 

 • Personel Yemekhanesi 

 • Doğum Günü Kutlaması 

 • Kariyer Yönetimi 

 

 

 

 

 



 

SOSYAL VE KÜLTÜREL SÜRDÜRÜLEBİLİ RLİK 
FAALİYETLERİMİZ 

 

Çocuk Koruma; 

• Çocuk misafirlerimizi birey olarak tanır,  haklarına saygı duyar ve 

her türlü şiddetten uzak, sağlıklı ve güven içerisinde olabildikleri, 

oynayıp öğrenebildikleri alanlar sağlamak öncelikli 

sorumluluğumuzdur. 

• Çocuk haklarını, şiddetin her türünden ve cinsel sömürüden 

korumaktayız, 

• Tüm ekibimize, çocuk istismarının önlenmesi ve fark edilmesi 

konusunda eğitimler vererek çocuk hakları, hak ihlalleri, özellikle 

çocuğun cinsel istismar ve sömürüsü ile ilgili bilgi düzeylerini 

arttırmaktayız, 

• Adillik, Etnik köken, cinsiyet, inanç, yetenekleri veya ailesi ne olursa 

olsun, tüm çocuklar aynı haklara sahiptir, ayrımcılığa maruz 

kalmasına izin vermemekteyiz, 

• Çocuk misafirlerimizi korumak adına, yanında anne veya babası 

bulunmadığı durumlarda çocuk misafirlerimiz tesise alınmamaktadır. 

Ebeveyn dışında yakın akraba (abla, abi, teyze, amca vb.) ile 

konaklama talep edilmesi durumunda her iki ebeveyne ulaşılır, 

çocuğun tesiste konaklaması için muvaffakatname imzalatmaktayız. 

• Tesis içerisinde çocukların gelişimine katkıda bulunacak, düşünce ve 

isteklerini, duygularını rahatça ifade edebilecekleri,  kendilerini özgür 

ve rahat hissedecekleri ortamlar/ imkanlar sunmaktayız. 

• Çocuklar ile ilgili şüpheli eylemlere şahit olduğumuzda öncelikle tesis 

yönetimine bilgi verir, gerekli görülen durumlarda Sosyal Destek 

Hattı'ndan yardım almaktayız. 

 

 

 

 



 

SOSYAL VE KÜLTÜREL SÜRDÜRÜLEBİLİ RLİK 

FAALİYETLERİMİZ 
 

Yerel Toplum ilişkileri ve Sosyal Sorumluluk;  

• İşe alım tercihlerinde bölge insanını tercih etmekteyiz, 

• Ürünlerini mümkün olduğunca yakın çevreden satın almayı, yakın 

çevreden gerçekleştirilen satın almalar sayesinde nakliye esnasında 

araçlardan kaynaklanan C02 emisyonunun azalmasına yardımcı 

olmayı ve böylece bölge esnafının da ekonomik gelişimine yardımcı 

olmaktayız, 

• Sponsor olma, yerel etkinlik ve organizasyonlar için destek 

vermekteyiz, Omurilik felçliler derneği ile iş birliği içerisinde plastik 

kapak toplamaktayız, 

• Yılın belirli günlerinde partner okul belirleyerek, çocukları 

okulumuzda ağırlamaktayız, 

• 29 Ekim 2022 tarihinde Yanıklar İlköğretim Okulu öğrencileri 

arasında Resim Yarışması düzenlenmiş ve kazanan öğrenciler için 

ödül töreni düzenlenmiştir.  

 

  
 

 



 

• Çevre Haftası Etkinlikleri çerçevesinde Yanıklar İlköğretim Okulu 

öğrencileri ve Kulüp çalışanları ile düzenlediğimiz Yanıklar- Karaot 

Plajı çevre temizliği yapılmıştır. 

 

 

       

 

 
 
 



 

 Şefika Pekin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ile imzaladığımız 

protokol çerçevesinde, her yıl Mutfak ve Konaklama Bölümünde 

eğitim alan öğrencilerin atölye eğitimleri Club Tuana bünyesinde 

oluşturulan Eğitim Departmanı Yöneticileri tarafından uygulamalı 

olarak verilmektedir. Her eğitim- öğretim dönemi sonunda yaklaşık 

35 öğrencimize staj imkanı sağlanmaktadır. Eğitim- öğretim 

döneminde gerçekleştirilen atölye çalışmaları, öğrencilerin sektöre 

ve Kulübe adaptasyonunda kolaylık sağlamaktadır.  

 Şefika Pekin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi öğrencilerinin yapmış 

olduğu tabloları odalarımızda ve ofislerimizde kullanmak üzere satın 

alarak öğrencilere ve okula destek verilmektedir. 

          



 

 

 
 26 Kasım 2022 tarihinde,18 farklı ülkeden 234 sporcunun katıldığı Fethiye Ultra 

Maratonuna her yıl destek vermekteyiz. 

          

          
 



 

 Her yıl Hayvan Barınağına ihtiyaçlarına yönelik destek sağlanmaktadır. 

 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

BİOÇEŞİTLİLİĞİN KORUNMASI 
 

 

Club Tuana olarak her millet ve milliyetten insana ulaşarak onlara örnek 

olabileceğimizin ve onları da faaliyetlerimize ortak edebileceğimizin 

farkındayız. 

Fethiye kıyı şeridi Caretta Caretta yuvalama alanlarından birisidir. 1 Mayıs 

– 1 Ekim tarihleri arasında üreme mevsimi olan deniz kaplumbağalarını 

korumak ve onlarla birlikte yaşamak için sahilde gerekli düzenlemeler 

yapılmakta, misafirlerimiz broşürler ve uyarı levhaları ile 

bilgilendirilmektedir. Tespit edilen yumurtlama alanları DEKAMER 

Görevlileri ve Gönüllüler tarafından koruma altına alınmaktadır.  

 

   

 

 

 

 

 



 

                            ENDEMİK BİTKİLER 
 

Anadolu Sığla Ağacı (Liquidambar orientalis)  

Altingiaceae familyasından dünyada yalnızca Türkiye’de Fethiye ve 

Muğla civarında yetişen endemik sığla ağacı türüdür. Geçmişte Mısır 

Kraliçesi Kleopatra’nın “aşk iksiri” ve parfüm olarak kullandığı sığla 

yağı, Hipokrat döneminden beri ilaç olarak da kullanılmıştır. Eski 

Mısırlılar sığla yağını mumyalama işlemleri sırasında da kullanmışlardır. 

Türkiye’de doğal olarak bulunan Anadolu sığla ağacı, özellikle Marmaris 

çevresi, Fethiye, Köyceğiz ve Dalaman Çayı dolaylarında bulunur. 

Isparta ve Burdur arasında da dar bir yayılışı bulunmaktadır. Türkiye’de 

iki alt türü bulunmaktadır. Bu bölgelerde eskiden ormanlar oluşturan 

ağaçlar, günümüzde küçük korular halinde bulunmaktadır.  

 

 

 

 

 

 



 

ENDEMİK BİTKİLER 

 
 
 
 

Mersin (myrtus communis) 

 Çoğunlukla kısa bazen de 4–5 m kadar boylanabilen sürekli yeşil bir 

çalıdır. Gövdenin üst yüzeyi parlak, deri gibi sert, alt yüzü mattır. 

Nohut büyüklüğündeki yalancı üzümsü meyveleri sonbaharda 

olgunlaştığı zaman siyah mavimsi veya beyaz renktedir. Tatlı ve 

baharatlıdır. Endemik bir bitki olan mersin Tesisimizde yetişmektedir. 

 

 

 

 

 

 



 

SOSYAL VE KÜLTÜREL SÜRDÜRÜLEBİLİ RLİK 
FAALİYETLERİMİZ 

 

       Kültürel Mirasın Korunması;  

 

 Misafirlerimize bölgemizin öz değerlerini deneyimleyebilmeleri için 

kültürel, doğal ve tarihi yerleri tanıtmaktayız, 

 Veranda Restoranda haftada bir gün Türk Gecesi yapılmakta, 

menülerimizin tamamı Türk Mutfağına özgü ve Fethiye bölgesine 

özgü yemekler olup, ayrıca Yöresel Coğrafi İşaretli( İncirköy 

Beyazı, Yayla Fasulyesi, Fethiye Tahini, Kayaköy İnciri, Karakılçık 

Bulgur, Fethiye Eriştesi vb.) ürünlere de yer vermekteyiz, 

 Misafirlerimize ülkemizin öz değerlerini deneyimleyebilmeleri için 

kültürel, doğal ve tarihi yerleri tanıtabilmek adına Misafir 

İlişkileri Departmanında ve Resepsiyonda el broşürleri 

verilmektedir. Bu broşürlerde bölgemizdeki tarihi yerler, toplu 

taşıma bilgilendirmeleri, bölgede ziyaret edebileceği diğer 

kültürel yerler ve bu yerleri ziyaretleri esnasında uyulması 

gereken kurallar belirtilmiştir. 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

Şehir merkezinde Likya döneminden (MÖ 4yy) kalma, kayalara 

oyulmuş kaya mezarıdır. Yüze yakın düzgün basamakla 

Amintas’a çıkılır. Buradan Fethiye ve deniz manzarası harikadır.  

Statüsü yüksek kişiler için yapılmış, oyulmaya ve işlenmeye 

uygun kayalarda oluşturulmuş mezarlar. Şehir içinde Likya 

döneminden kalma M.Ö. 4.yy. eserleri dikkati çeker. Bunlar, 

şehrin simgesi haline gelen doğal kayaya oyulmuş mezarlardır. 

Çok sayıda düzgün basamaklarla mezarların en güzel ve en 

görkemlisi olan Amintas'a ulaşılır. Bu mezar aşağıdaki düzlükten 

de kolaylıkla görülür ve yaklaştıkça, büyüklüğü karşısında 

duyulan hayranlık artar. Soldaki sütunun orta kısmında, M.Ö. 4. 

yy. alfabesi ile ''Herpamiasoğlu Amintas'' yazılıdır. Bu kişinin 

kimliği tam olarak bilinmemektedir. İlçede görülmeye değer pek 

çok lahit mezar bulunmaktadır. Bunlardan en önemlisi Likya 

dönemine ait olanıdır. İki katlı ön yüzünde dörtgen, ahşap 

kirişleri andıran oymalar ve gotik stili kemerli bir kapağı 

bulunmaktadır. Kapağın her iki yanı savaşları resmeden 

fresklerle bezenmiş olup, bunların kişinin yaşamı ile ilgili olduğu 

sanılmaktadır. 

AMİNTAS KAYA MEZARLARI 



 

 

 

KAYA KÖY 



 

 
 
 

Kayaköy, Muğla’nın Fethiye ilçesinin Uzunyurt mahallesine bağlı olan bir 
köydür. 1922 yılında köyde yaşamını sürdüren Rumların nüfus mübadelesi 

nedeni ile Yunanistan’a göç etmesi ile birlikte Yunanistan’dan gelen Türkler 
de bu bölgeye yerleşmiştir. Ancak bölgedeki evlerin Türklerin yaşam 

standartlarına uygun olmaması nedeni ile yıllardır köyün boş kaldığı 
bilinmektedir. 

 
Kayaköy, Teke Yarımadası’nın en otantik ve güzel yerleşim yerlerinden bir 

tanesidir. Likya Uygarlığı’ nın kadim kentlerinden biri olarak bilinen köyün 

geçmişteki adı Karymlassos’dur. Fethiye’de bulunan Telmessos’u, 
Kayaköy’ün olduğu yerde de Karymlossos’u kurmuşlardır. Köyün M.Ö. 

3000’li yıllara dayanan bir tarihi olduğu bilinmektedir. Ancak en eski 
buluntular ise M.Ö. 4.yüzyıla aittir. 5 bin yıllık tarihi ile tüm dikkatleri üzerine 

çekmeyi başaran Kayaköy hem yerli hem de yabancı turistlerin uğrak 
mekanlarıarasındadır. 

 
Köyde atları bağlayacak ahırların bulunmaması, akarsu kıyısında yer 

almaması gibi nedenler Türklerin bölgeden göç etmesindeki en önemli 
nedenler olarak bilinmektedir. Günümüzde ise Kayaköy koruma altına 

alınmış olup bir sit alanıdır. Eski çağlardaki Rum halkının ibadetlerini burada 
bulunan kilisede gerçekleştirdikleri bilinmektedir. Bunun yanı sıra kilise seyir 

terası olarak da kullanılmıştır. Kiliseden köye bakıldığında kaya parçalarını 
andırmakta olan ve gölgesi evin arkasına düşmeyecek biçimde hesaplar ile 

inşa edilen küçük taş evler göz kamaştırmaktadır. Evlerin çatısının, kapı ve 

pencerelerinin ise 1957 yılında meydana gelen Rodos depreminde yıkıldığı 
bilinmektedir. 

 



 

Kayaköy’de bir hayalet şehir oluşmasının en önemli nedenlerinden bir tanesi 

de bölgede meydana gelen depremdir. Bunun yanı sıra evlerin kare biçimde 
olması ve tepeden aşağı doğru bir şekilde sıralanması ise köyün sanki 

Yunanistan’da bir köy algısı oluşturmasına neden olmaktadır. Bölgede büyük 

bir dağ ve birkaç tane de mağara yer almaktadır. Köyün biraz daha tepesine 
çıkıldığında ise muhteşem Ege Denizi görülmektedir. 

Kayaköy’ün uzun düzgün ve taşlar ile döşenen yolları bulunmaktadır. Köyü 
gezerken muhteşem bir görünüme sahip olan Yunan Ortodoks Kilisesi ile 

karşılaşılır. Kilisenin tavanında bulunan işlemeler farklı mimarisi ile başka 
bir ülkede olduğunuzu hissetmenize neden olacaktır. 

 

 

   

 

SAKLIKENT KANYONU 

ÖLÜDENİZ 



 

T L O S  A N T İ K  K E N T  
 
 

 

TLOS EFSANESİ 

Tlos kentinin kurucu kahramanı, Helen mitoslarına 

dayandırılmıştır.Kentin Tlos adını Praksidike ve Tremilus’un dört 

oğlundan biri olan Tloos’dan almıştır. Tloss’un diğer üç kardeşinin 

isimleri ise Xanthos, Pinaros ve Kragos’tur. Bahsi geçen bu mitolojik 

aktarımların tarihi MÖ 5. yüzyıla dayanır. Bu inanışın Stephanos 

Byzantinos’un yazdığı Ethnika adlı coğrafi kitapta da yer alır. Tlos antik 

kenti tarihi hakkında halkının Hellen kökenli olduğu bilinir. Özellikle 

Homeros zamanından itibaren antik kaynaklarda Likya halkının Hellen 

kökenine ait olduğu vurgulanır. Bundan dolayı da batı ve Güney 

Anadolu kıyılarındaki kültürlerin MÖ 12. yüzyıl öncesinde Dor 

istilasından kaçıp Anadolu’ya sığınan Akha Hellenleri olduğu kabul edilir. 

Tlos kentinin kurucu kahramanı, Helen mitoslarına dayandırılmıştır. 

Kentin Tlos adını Praksidike ve Tremilus’un dört oğlundan biri olan Tlos 

dan almıştır. Tlos’un diğer üç kardeşinin isimleri ise Xanthos, Pinaros ve 

Kragostur. Bahsi geçen bu mitolojik aktarımların tarihi M.Ö. 5.yüzyıla 

dayanır.  

 


